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Le Logiciel du Cabinet Médical

Facturer en Tiers payant une Téléconsultation
a un nouveau Patient
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Le Logiciel du Cabinet Médical

Prérequis

Nous vous conseillons fortement d'activer le service d'Acquisition des DRoits intégrée (ADRi) pour
réaliser et télétransmettre une Feuille de Soins Electronique (FSE) pour un nouveau Patient.

A l'ouverture d'une nouvelle FSE, le service ADRi récupere auprés de |'assurance maladie les
données exactes de télétransmission ainsi que le contexte de facturation du Patient vous
permettant de facturer en toute sérénité.

Depuis le Navigateur :

@ Navigateur - AxiSanté Généraliste 3.50.0.0

Fichier Is Aide & | Praticicn [GENE ALAIN (99900033 ™ Identification CPS @ | Générer un identifiant SEMA | Vot 22920 IrCD | wim
Diate duj [ | Fichier des correspondants édecine générales v gLecteur décomnects ou éteint/lagicisl lecteur invalide/GALSS.INI erroné
Cabinet médical . Préférences w
=7 Fichier des codes postaux $
= i E] &pplication " Gestion des favoris | Actes NGAP rGesl\on des conventions I’Paramélles de téléhansmission” T éléservices de ['AM E
9 Paramétre d'impression [NEl

é@ Base Médicamenteuse

Q
# Consultation

27 Téléservices de I'Assurance Maladie

Regro
Filies | ¢/ Modéle d'ordonnance

ﬂ L'accés aux Téléservices de MAssuance Maladie nécessite lutilisation d'un composant Cryptalib CPS fourni par TASIP Santé. S'il n'est pas déis
suteur| 27 Documents type Madule Ordonnance irstallé sur votre ordinateur Factivation dun Téléservice lancera automatiquement linstaliation de ce dernier.

= Liste des vaccins L B . ~

R ’ Courtier Téléservice Acquisition des Droits [ADR)
‘W Organisation du volet médical
- - j Résultat d'examen Ce service permet de consulter en ligne les draits du bénéficiaire et d'alimenter automatiquement vos feulles de soins avec des données
Dictionnaire/Questionnaires Assurance Maladie & jour,
Assaciation des questions @ Acquisition X
¥ Activer le service

3% Poste de Travail AXIAM

[ Lisisons estemnes

% Vassinaiion

[ Grossesse

L‘_.l AlertesR appel/Postit
9% volet médical

Q) Pisces intes

[F Impat / Export

Gestion des Recettes

# Feuille de soins e

44, Remplacemants

o fuchives

Yy .
4 Recherche multi-critéres

@ Planning

bue svDMP
4 —
Prévisualisation Yow CERFA

. e @) veier

‘ 0 Annuler

Image 1 e Activation du service ADRi

o Sélectionnez le menu Paramétres,

@ Sélectionnez Préférences,

e Sélectionnez I'onglet Feuille de soins,

Q Sélectionnez I'onglet Téléservices de I'AM,
e Cochez la case Activer le service,

@ Cliquez sur le bouton Valider.
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Le Logiciel du Cabinet Médical

Lire la Carte de Professionnel de Santé (CPS)

Comme pour une Feuille de Soins Electronique (FSE) classique, la lecture de la carte CPS est
nécessaire pour facturer une Téléconsultation.

@ Navigateur - AxiSanté Généraliste - ul X
Dale dujour: 10/03/2020 Situation 99112218 5 - Médecine générale ~ ;ﬁl_omw.vw 40T
Eichier Paramétres Outils Aide & | n |LIBRE MAX (9990005451 — Identification CPS € |~ Generer un identifiznt SEMA | Yot e5pacear O | [ sMs (50) | um
4 Waccination Grossesse [F] Mémos [ Uiste des dossiers Liste des rendez-vous. (@ Gestion des Recattes I' Télétransmission des factures ®
H volet médical 3 Feuile de soins
e -
| " Documents & Volet administiati ] -] > [Rechetche par Nom ] c
5 mua m T o Fusion dossier patisnt (1) | 12517y Résuitatfz): 19 Archivéls): 0 Autrefs): 0
it i3 —
e DL = & B [ 5 [Mom = | Dosser | | |Propidtaie T a
Filzes - <Tous praliciens> |+ | <Tous documents> [~owe 1 — ? BEEE Chatolte 2 ans 1 meis - 0170472017
[pu] T Jrive [bge 7 [Datecigalion_+ " CARDIO Lucas 71 ans 4 mois - 18/10/1948
(e ¥ Suspiion ds covic:. B4 ans Bois_ 05/03/2020 @ CARTE DE DEMD Amelie 70 ans 5 s - 140941943 M
ALA 4 HYPERTENSION .. 62ansTmols  09/02/2018 @@ ¢ CARTE DE DEMO Charles 78 ars 2 meis - 01/01/1942
R 4 DISBETENOMIN.. BZans3mois  02110:2017 \ Q DESMAUX Nathalie 64 ans 8 mois - 15/06/1955
. # + Anioédent de 62 ans 254062017 Q@ DUGARRY Célne 48 ans 5 mois - 21/03/1971
R % Consubation B2ans 23/06/2017 Q ESSAl Agnes 24 ans 2 mois - 25/12/1995
A & angie L ST o ESS4lAlain 78 ans 2 mois - 01/01 1342
@ ' ESSAl Alexande 26 ans 5 meis - 05/10/1993
4 o ES5Al Alesis 25 ans  mois - 04/03/1934
i " GEWEF Saisie code porteur 57 ang B mois - 03/09/1962
" GENEF Veullez saisit voie code porteur sur 4 chiffies 5 ans B mois - 16/08/2014
< Q@ GYNEL I:é:l 30 ans 6 mois - 14/08/1389
i 9 ARy 3 43 ans 3 mois - 30/11/1976
o JEUSE ‘,M 39 ans 7 mois - 03/08/1380
m Q rervi 46 ans B mois - 13/06/1973
@ SAGEFEMME Julie 44 2ns 1 mais - 0240241976 i
@ SPECIMEN DE CARTE Marie-amelie 55 ans 11 mois - 01/04/1964
[] 3 " SPECIMEN DE CARTE Simon 55 ans 1 mois - 21/011/1965
Prévisualisation R
-
"
# (09/03/2020 ) - Suspicion de covid-19
Type de consultation
Télemédecine
Matifie) | ihralel &
6) .
Etiquettes vow Téléphone (Domicie) : 0 825 01 00 00 - Mobile : 08 00 00 00 00
| £, Nouveau patient [E] Mouvelle Recette ] Autre Recette % Feuille de Soins 4 Feuille de Soins Désynchronisée - Téléservices de I'assurance maladie ~ 2

Image 2 ® Connexion de la carte CPS

o Cliquez sur Identification CPS,
@ Saisissez votre code porteur a 4 chiffres,
e Cliquez sur Valider.
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Créer un Dossier Patient

Lors d'une Téléconsultation, le Patient est a distance et ne peut donc pas vous présenter sa carte
Vitale. Il est dans ce cas obligatoire de saisir toutes les données nécessaires pour la facturation et
la télétransmission de la FSE.

Depuis le Navigateur :

Mok - 0500000000 - Mobde - 0736084842
e 7] Mouvelle autre prescription [B Mouvelle Recette '] Autre Recette [ Feuille de Soins 1) Feuille de Sgins Désynchronisée - Téldsendces de lassurance maladie =

&, Moisveau patient Il dtation &7 Mouvell

Image 3 ® Demande de création d'un nouveau Patient

o Cliquez, en bas de I'écran, sur Nouveau patient. La Dossier Patient s'ouvre :

B Volet administratif
@g Identification Identifiant 71
Mom DESHALK M ™ F 9 Mo usuel
Prénom Mathalie Nom J.F. Dossier papier 2020-03-18-4G Adoption O
Naissance  15/06/1955 Age [ Décés Activite Situation
Payz naiss.  FRAMCE Profession
Loc. naiss
@ Adresse E TEL / e-Mail
Code Postal Localité

bl d
- Assurance Maladie & Correspondant(s)
DESMALK

Prénom béngf. Nathalis

Nom béngf

Saizie Libre

~" Obligatoire | Complémentaire

Qualité bénéf. Assuréle] £= )
= == @ Commentaire sur le patient

Mom &ssuré

Maizsance  15/06/1955 [ Date format lbre Rang 1
M Immat, 2560899933339 Clg 34

NIF: Certife : Clé Date Cattf. / /

M IMS-C

Organisme 01 939 9999 Code Gestion

Caisze de TEST

Yolontés et dioits du patient

eo Walider o Annuler

Image 4 e Création du Dossier Patient

9 Renseignez au minimum les champs Nom, Prénom, Naissance et M ou F,

e Saisissez le numéro de sécurité sociale dans le champ N° Immat. avec la Clé,

Q Saisissez dans |'ordre suivant les codes Régime (voir Annexe 1), Caisse et Centre dans le Champ
Organisme. Dans le cas ou le Patient ne connait pas ces informations, saisissez 01 999 9999. Le
service ADRi précédemment activé remplacera ces données erronées par celles du Patient.

9 Cliquez sur Valider.
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Ouvrir une FSE en mode Télémédecine

La facturation d'un acte de téléconsultation reprend les mémes étapes que celles d'une FSE
classique.

Depuis le Dossier Patient :

9 Mme DESMAUX Nathalie - 64 ans 8 mois 25 jours - 15/06/1955 - Poids : 70kg - Taille: 150cm - IMC: 31,1 Kg/m®

Fichier Edition Chercher Paramétres Outils  Aide s| Praticien |LIBRE MAX (99900054521) | BP=:=:|n«n Q0 connectt |"Eua|uation v

# Consultation # Suivi de diabéte ¢ Ordonnance @ Autre prescription J Courrier Résultat d'exarnen | % Acquisition~ “+, Vaccination ‘_ Grossesse x Volet médical [5] Recettes

Feuille de soins

Image 5 ® Quverture d'une FSE depuis le Dossier patient

o Cliquez sur le bouton Feuille de soins,

La fenétre suivante s'affiche :

Mode de sécurisation

@ Aftention |Vous étes en mode dégradé (vous n'avez pas lu la cane Yitale)
- pour continuer en mode dégradé, cliguez sur "Dégracdé”
- pour réaliser une facture sécurisée, insérez la carte Vitale et cliquez sur
"Securiga"
- pour réaliser une facture télémedecine, cliguez sur "Télémeadecine”

T Dérads ” T seouiss H E Télémedecine

‘ 0 Anruler ‘

Image 6 e Sélection du mode de sécurisation de la FSE

Q Sélectionnez le mode Télémédecine.

La FSE s'ouvre en mode Télémédecine.
Le téléservice Acquisition des droits (ADR) est automatiquement utilisé pour garantir la facture.
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Facturer en Tiers-payant

Le Tiers payant complet de la facture est possible en facturant I'acte de téléconsultation avec une
exonération 3 afin de passer la part AMO a 100%.
Le patient n'a ainsi rien a régler, c'est la caisse qui vous regle 100% de la facture.

ﬁ “olet administratifrf Création dune nouvellz consultatM Création d'une Feuile de Soins} El
Date facture : 10/03/2020 Date de prescription : 104032020 5] Requérart/accompagnant * de tacturation

Paicours de soins

Situation |
IMedecin fralant declare | Médecin Traitant Mon renseigné ‘b T Mon concemé -

Hars parcours Situation |Je consulte en cantexte dUrgence du parcours de saing (U] tﬂ Urgence
Haors résidence Orienté par N

Prestations

Actes 9 ‘ | * Favoris | Q Recherche CCAM | DeDm?nde d'entente préalable —
ate El - ;
[]

Remboursement

¥ [ Bénglicaie ACS ‘ LComplémentaires | | Tiers-payant CMU/AME | | Tiers-payant coordanng ACS |
1993 99393 - Aépondeur de test du GIE

E Cadre de iemboursement Abd0 [ Tiers-pavant AMC standard [ Tiers pavant ChLLAAME [ Tiers payant ML coordonne

E xonération

|3 : Soing particuliers exonérés. [traitement de la sténht Sélection exonération

Nature pizce justificative |L'assuré a présenté un bulletin de salaire, une attesta

Matue ddssuance [Maladie [+ Soins suite & un accident de droit commun O ui @ﬂone

Liste des actes prescrits

Prati.. |M°| Date dexécuti.. | Code acte | Modificat.. | Pris unitsire| Base | Facturé | Qualit. de dé..|Taux |AMO  [AMC |DEP |Exa | Lieu deécution |
ML | 110/03/2020 TCG 2500 2500 2500 >[ 100 200 000 - 3 | Cabinet -

X/00€| 2500€ | 2500e| oooe |

Montant a regler par I'assuré : 0.00 €
| HP xecutant désigne ” * H |

® | t Ajouter en favar 9 alider et Hégler v‘ | o Walider | 0 Annuler

Image 7 e Facturation en Tiers-payant sur la part AMO

'” E‘{ Enregistrer séiie d'actes

o Sélectionnez la Situation du Parcours de soins Je consulte en contexte d'Urgence du parcours
de soins(U),

@ Saisissez dans le champ Actes I'acte de Téléconsultation : TCG si vous étes Généraliste ou TC si
vous étes Spécialiste,

9 Cochez la case Tiers-payant sur la part AMO,

e Sélectionnez I'exonération 3. Soins particuliers exonérés dans Exonération,

6 Sélectionnez Non a la question Soins suite a un accident de droit commun,

@ Sélectionnez dans la liste Nature piece justificative L'assuré a présenté un bulletin de salaire,
une attestation de droits, une prise en charge pour I'AME, ...

0 Cliquez sur le bouton Valider et Régler

La FSE est validée et préte a étre transmise. La recette est enregistrée.
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Télétransmettre la feuille de soins Téléconsultation

La télétransmission d'une FSE Téléconsultation se déroule dans les mémes conditions qu'une FSE
classique.
Depuis le Navigateur :

i Liste des dossiers I’ Liste des rendez-vous [ @ Gestion des Reoeﬂ;?/% Télétransmission des factures o ®
@| eLisle des factures
= " Factures

Factures non

o S |ﬁType Fact. |Facture  |Date | Nom du patient | @actes | Montant | Muméro dimmatriculation | Date naissa...
4 l* FSE 8 10/03/2020 CARTE DE DEMO Amelie TCG 25,00 1420199999999 59 14091949
@ & FsE 7 10/03/2020  SPECIMEN DE CARTE Simon [ 23,00 2640499399999 46 21/01/1965

BT & FsE 6 10/03/2020  SPECIMEN DE CARTE Marie-am C 23,00 2640499999999 46 01/04/1964

désynchro, e 510/03/2020  ESSAI Alain TG 25,00 1421962965165 96 01/19/1942
- % RFsE 109/03/2020 ~ DESMAUX Nathalie e 35,00 2550699595588 341561855

Joumal des
factures

=

Gestions des lots

%

Journal NOEMIE

%

TLA

&2

Autrez
Messages

121,00 €]

Laots de FSE & créer EI Lots de DRE & créer ljl Lats FSE/DRE non transmis Dl Factures non transmises EI Pré de flux de dé ion

| Zone Message :  AXIAM V163 |
‘ Mettre en lots J"“’”?' qles || Transmettre e
LY transmissions

Image 8 e Télétransmission des FSE

Recevoir et Traiter

o Sélectionnez I'onglet Télétransmission des factures,
@ Sélectionnez 'onglet Factures non transmises,
€ Cliquez sur le bouton Transmettre.
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Annexe 1 : Code Régime

Assurance maladie des rofessions nddpendantes |03
[Caisses de Prévoyance et de Retraite de lasNce |02
RégmespécaldelarAe [ 05
Etablissement Nationaldes nvalides e Marine | 06
Caisse Nationle Miltaire de SécurtéSocale | 08
Caiss de prévoyance mladie de la Banque deFrance | 09

Caisse de Retraite et de Prévoyance des Clercs et Employés 10
de notaires

Caisse de Prévoyance du Personnel titulaire du Port 16
Autonome de Bordeaux _
Winistere des anciens combattants |80 |

Caisse d'Assurance Vieillesse, Invalidité et Maladie de Agents
du Culte

utuelle Gnérale de Peducation Nationsle | 91|
Wutuelle Generaledespr | o2 |
Wutuelle Gneraledelopoies | o |
Wiutualtd de fafonction publigue | o4 |
Wiutuelle Nationaledes Hosptatirs |95 |
Wiutuelle Nationale Aviation Marine | 96 |
utresmueles | 99 |
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= -
o ~i =
ASSISTANCE BETA-TESTEUR FORMATION GUIDES UTILISATEUR

Nous espérons que ce document facilitera I'usage de votre logiciel et le suivi de vos Patients.
Si vous avez des remarques, n’hésitez pas a nous écrire sur support@axisante-fr.cgm.com
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